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Mi az a konferenciajaték?

A projektmenedzsment egy olyan megkozelités, amelynek segitségével
biztosithato, hogy a termék, szolgaltatas vagy egyéb eredmény létrehozasahoz
szlikséges Osszes projektmunka megértésre, megtervezésre és befejezésre
kerlljon az idd (Utemterv), a koltség (koltségvetés) és a mindség korlatokon
bell.

Ez magaban foglalja:

v Olyan stratégiak meghatarozasa, amelyek biztositjak, hogy mindenki
elvarasai teljesiljenek, és hogy minden sziikséges ember és egyeb
eroforras, példaul készletek, felszerelések és létesitmények azonositva,
megtervezve és beszerezve legyenek,

v' Magas szinvonall projektszabvanyok meghatarozasa A lehetséges
kockazatok azonositasa és a kockazatok kezelésének hatékony modjainak

meghatarozasa.

v' Termékek és szolgaltatasok beszerzése a szervezet eljarasainak
megfelel6en

v A projekt elérehaladasanak rendszeres kommunikaldsa az érintett
személyek és szervezetek felé.
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A konferencia jaték

Miért?

Sok olyan jaték van, amelyben valamit el6 kell allitanod. Ezeknek a jatékoknak a
célja tobbnyire a csoportos egylttmUkodésre Osszpontosit. A f6 kilonbség
ebben a jatékban az, hogy a magas vevéi elégedettség nem mindig jelenti a
legjobb projektmenedzsmentet. Sok mas valtozé is meghatarozza a sikeres
projektet. Ennek soran

A jaték soran megtanuljuk, hogy nem csak a csapat, hanem a projekt
terjedelmének, idejének, er6forrasainak, mindségének és kockazatainak
menedzselése is fontos a sikeres projekt eléréséhez.

Kicsoda?

Barki, aki projektmenedzsmentet akar tanulni, akar diakoknak vagy
projektmenedzsment ismeretekkel nem rendelkez6 munkavallaléknak, akar
projektmenedzsment szakembereknek.

Hogyan?

Ez egy nagyszer( eszkdz, amely kiegészitheti barmely mas projektmenedzsment
mUhelymunkat, vagy akar 6nmagaban is hasznalhato. Egy tréner tobb résztvevot
is iranyithat csoportokra osztva.

Mennyi ideig?
Barmely rendezvényen vagy talalkozon, amikor 3-4 oraja van. (Példaul: 30-40
perc a bevezetésre, 60-90 perc a jatékra, és 90-120 perc az eligazitasra).

A készlet

A konferencia jatékkeészlet tartalmazza a kézikdnyvet, a PowerPoint prezentaciot
és dontési modellt.

Célok
A projektmenedzsment alabbi elemeinek elsajatitasa: terjedelem, id6, koltség,

mindség, kockazat és csoportos egylttmikodés.
Beallitas

A tevékenység elott az oktato ismerteti a projektmenedzsment elméletét.
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A jaték

A szabalyok magyarazata

Célkitiizés: A Retail Academy konferenciat szervez neves el6addkkal. Onnek
kell iranyitania a konferencia megszervezésének projektjét. A regisztraciok
becsilt szama: 100. A szervezdk pozitiv pénziigyi eredménnyel szeretnék zarni
a konferenciat, azonban érdemes figyelembe venni, hogy 100 ezer Ft-os
részveételi dij felett jelentésen csokken az érdeklddés.

Terjedelem (scope): A Retail Academy konferenciat szervez neves el6adodkkal.
A konferencia el6készitését és szervezését sajat munkatarsaink végzik, a
szlikséges eszkozoket béreljik. A konferenciat a Retail Academy igazgatdja
nyitia meg. A konferencia el6adasainak szerkesztett anyagat megosztjuk a
kereskedelmi sajtoval és az egyetemi partnerek akadémikusaival.

Munkamegosztasi struktura és litemezés:

. . . .2 Idotartam
Sorszam Tevékenységek El6zmény (nap)
1 programtervezés 5
2 eléadok felkérése 1 5
3 helyszinfoglalas 2 5
4 rendezvény-technika biztositasa 3 15
5 konferencia hirdetése 3 10
6 regisztracio 5 10
7 konferencia helyszinbejaras 4,6 2
8 konferencia lebonyolitasa 7 1
9 sajtobeszélgetések, disszeminacio 8 1
10 zaras, elszamolas 9 3

A technologia biztositasa nagyon Osszetett folyamat, ezért a szakértok azt
javasoltak, hogy a projektmenedzser szamoljon szabadidével. A tevékenységek
kozotti kapesolatok attekintését a mellékletben talalhaté folyamatabra segiti.
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A befejezés idopontja: a projekt tervezett kezdete: ,ma” + 30 nap, a
konferencia tervezett legkésébbi idépontja: ,ma” + 90 nap. Fontos annak
felismerése, hogy nem minden tevékenység koveti egymast, vannak
parhuzamosan is elvégezheté feladatok. Ennek, valamint a kritikus Gt
felismeréséhez érdemes lehet egy folyamatabrat felvazolni. (a kritikus Ut alapjan
a projekt legrévidebb atfutasi idejét hatarozzuk meg, ezen tevékenységeknél
mar nincs tartalékidonk).

Koltség: 1,5 M Ft beszerzés kiilsé szolgaltatoktol i ?»«* ;
(helyszin bérleti dija: 1 000 000 Ft, technika bérleti ®
dija: 500 000 Ft), Bels6 munkaerd atlagos napi
koltsége 42.807 Ft. Az éldbmunka koltséget a
napidijon felll befolyasolja a feladat elvégzésén .
dolgozok létszama és a napok szama. A .
projektmenedzsmentben sokszor az ugynevezett CPI index (Cost Performance
Index) segitségével mérik a koltséggazdalkodas hatékonysagat. Amikor példaul
egy 0,8 értékl index-el talalkozunk, akkor ez azt jelenti, hogy az ténylegesen
felmerult koltség 25%-kal (1/0,8) meghaladja a "“megtermelt értéket”, ez utdbbit
idéaranyos tervnek is tekinthetjik.

Kockazat: A szervez6k nem feledkeztek meg a kockazatelemzésrdl, amelynek
eredménye a kdvetkez6: ha nem talalnak megfeleld helyszint, a tervezett bevétel
10%-at veszitik el, 5%-os valoszinUséggel. Ha bekdvetkezik minden
konferenciaszervezé rémalma, és a technoldgia meghibasodik, a résztvevok
50%-a kapja vissza a pénzét, ennek bekdvetkezési valoszinlsége 2%. Ha egy
neves eléadd vagy tobb eléadd visszalép egy mar bejelentett eléadastdl, a
regisztraldk 10%-a kérheti a pénzvisszatéritést, ennek valoszinlsége 10%.

Minéség: F latogatdk elégedettek a helyszini kiszolgalassal, a konferencia jo
sajtovisszhangot kapott. A konferencia végén a résztvevoknek ki kell toltenilik
egy Ugyfél-elégedettségi kérddivet. (A hasonld konferenciak regisztracios dijai
30 és 50 ezer forint k6zott mozognak.)

Erdekelt felek: a megnyit6 beszédet a Kereskedelmi Akadémia igazgatdja tartja,
aki jovahagyta a konferencia koltségvetését, és ezért folyamatosan tajékoztatni
fogja Ondket az el6késziiletek elérehaladasardl. Eqy versenytdrs is tervez
konferenciat tartani a megcélzott idészakban, de a meghirdetett téma csak
részben kapcsolodik a Kereskedelmi Akadémia altal meghirdetett temahoz. A
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potencialis résztvevék tobbsége jol ismert, mar tobb Retail Academy
konferencian is részt vett, és rendszeresen kap hirlevelet a szervezdktdl. Az
intézet tulajdonosa is fontos eseménynek tartja a konferenciat, mivel az a
szervezet ismertségét is noveli, és szeretne 6sszefoglald tajékoztatdt kapni az
eredményrol.

Forrasok: 7 marketing szakember foglalkozik a programtervezéssel, az el6éaddk
meghivasaval, a rendezvény népszerUsitésével és reklamozasaval 50 000 forintos
napidijal, 7 programszervezé a helyszin és a technika biztositasaért, helyszini
ellenérzésiikért és a konferenciat kévetd feladatok elvegzéséért 40 000 forintos
napidijjal, 7 technikus fejleszti a regisztraciét biztosito platformot 30 000 forintos
napidijjal, 5 hostess segit az el6késziiletekben 20 000 forint napidij / f6 napidijjal.

Vezet6i kompetenciak: A projekt sikerességét alapvetéen meghatarozza az,
hogyan tudja motivalni a projekttagokat, hogy képes az esetleges konfliktusokat
feloldani, milyen kommunikaciés modszert hasznal a folyamatos és akadalytalan
informacidaramlas érdekében. A jaték soran mind a projekt-tervezéshez, mind a
projekt végrehajtasahoz kapcsoldéddan kell meghoznia azokat a dontéseket,
amelyekhez hasonldkkal - nagy valoszinGséggel - a valos életben is talalkozni
fog

Kommunikacié: A projekt sikerének egyik legfontosabb eléfeltétele a sikeres és
hatékony kommunikacio. A projektmenedzsernek — tébbek kdzott - figyelembe
kell vennie az érintetti elvarasokat, az informaci6 megosztas moddszerét,
eszkdzeit. Amennyiben példaul 4 f6 kozott kétiranyd, kdlcsonds informacio
aramlas szikséges, abban esetben 6(!) kommunikacios csatorna kiépitése
szlikséges ((n*(n-1))/2).

A jaték inditasa

Olvassa el a kézikdnyvet, konzultaljon az oktatéval, nyissa meg a weboldalt, és
valassza ki a helyes valaszokat a legordulo cellakban.

A jaték befejezése

A teljesitéshez sziikséges minimalis pontszamot az instruktor hatarozza meg.
Maximum elérhetd pontszam: 200.

J6 jatékot!
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Melleklet

Folyamatabra

programtervezés

el6addk meghivasa

helyszinfoglalés
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